
 

ผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
(ขั้นตอน/ระยะเวลาด าเนินการ) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เทศบาลต าบลภูดิน www.phudin.go.th 

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
โดยระบุช่ือผู้ย่ืนค าร้องและเรื่องท่ีต้องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

(ภายในวันที่รับเรื่อง) 
 

วิเคราะห์/วินิจฉัย/สั่งการ 
ค าร้องท่ัวไป/ร้องเรียน/ร้องทุกข์/ความต้องการ
ความช่วยเหลือในเรื่องใด (ภายใน 1 วันท าการ) 

 

ประสานส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาให้ด าเนินการแก้ไขปัญหา 
ให้แก่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ พร้อมเสนอผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 

(ภายใน 1 วันท าการ ) 
 

แจ้งผลการด าเนินงานแก่ผู้ย่ืนค าร้อง 

 

ภายใน ๑๕ วัน 

รายงานผลการด าเนินการใหค้ณะผู้บริหารทราบ  

 

ด าเนินการ/ติดตามแก้ไขปัญหา 
(ภายใน 30 วันท าการ) 

 


